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IMPORTANTE:

Este tutorial foi elaborado a partir de testes realizados em micros com os seguintes sistemas
operacionais instalados: Windows XP e Windows 7. Por causa das diferentes configuragdes, algumas figuras
apresentam cores e resolucBes diferentes. Mas isto em nada afetard o seu bom desenvolvimento no
aprendizado da utilizagdo do programa, pois o seu conteudo e funcionamento é o mesmo em todos os micros
em que for instalado, independente de sua configuracao.

Os dados constantes nas telas do programa sdo apenas exemplos. Qualquer semelhanga com nomes e
situagdes reais é mera coincidéncia.
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Configuracao do sistema / rede
Na primeira vez que vocé abrir o CVC 2 ira aparecer a janela Configuracdo do sistema/rede.
Como o software ainda nao esta registrado, apenas a op¢ao Acesso Local podera ser configurada.
Depois que registrar o software, caso necessario, as configuragdes podem ser refeitas. Para
isto acesse o menu Ajuda e clique na opcao Reconfigurar rede para abrir novamente a janela
Configuragdo do sistema/rede.

Acesso Local
Esta opgdo é para usuarios que ndo irdo utilizar o CVC | cenfiguragio do sistema/rede [

@ Acesso Local

em uma rede de computadores. O programa ira funcionar

Opcéo para usudrios que néo utiizam rede de computadores
O programa ird funcionar somente neste computador.

somente em um computador.
) Ambiente de Rede  (Base de dados compartihada)
Com a opgdo Acesso Local selecionada, clique no botdo R e
Confirmar. Configuragies do sistema para uso em rede
Apds a leitura atenta do texto da janela Atengao clique

no botdo OK.

Local do banco de dados no Centralizador:

Se for a primeira utilizacdo do software, vd para a
pagina 5 deste manual e leia sobre Registro de Software. P

[ + Confirmar ] I (&) Fechar

Ambiente de rede
Esta opgdo é para usudrios que irdo utilizar o programa em uma rede de computadores. O
CVC deverad ser instalado em todos os computadores em que serd utilizado e serda feita a
configuracdo para todos acessarem um Unico banco de dados, no Centralizador, por todos os micros.
Marque a opgdo Ambiente de rede na janela Configuragdo do sistema/rede.

Centralizador

Selecione esta opgdo caso este seja o computador principal, onde estd o arquivo de banco de
dados (que sera utilizado por ele e pelos outros micros).

Clique em Confirmar.

Estacao de Trabalho
Esta opcdo deve ser selecionada — juntamente a op¢cdo Ambiente de rede — caso este
computador ira ler e gravar no banco de dados do outro micro (configurado como Centralizador).
Apds a selegdo desta opgdo, clique no botdo localizar € cu.cone umaposts
selecione a pasta do CVC no micro Centralizador, para indicar ao

programa instalado na Estacdo de Trabalho onde estd o banco de ™ feed s e
dados que ele devera utilizar. « ase ]
Selecionada a pasta, clique no botdao OK. < AE"‘:‘V"'C”;S
Feito isto, o campo Local do banco de dados no : 'g:iﬁﬁmue
Centralizador sera preenchido. Clique em Confirmar. : e
| LiveZila_Suporte o
Dica: faca o mapeamento da rede, para ao invés de aparecer um Se—r—

local parecido com \\As2-hp\c\Aplicativos\CVC2\ aparega um
semelhante a T:\Aplicativos\CVC2\.
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Mapear unidade de rede

No Windows Explorer, acesse o0 menu Ferramentas - ®reimsie

e clique na opcdo Mapear unidade de rede. e pr e ez et

Especifique a letra de unidade para a conexdo e 2 pasta & qual vocé deseja se conectar:

Especifique uma letra para a Unidade e clique no — -
bot3o Procurar para abrir a janela Procurar pasta. L

Reconectar-se durante o logon

Selecione uma pasta de rede compartilhada

(exemplo: “c”) do outro micro, clique em OK para retornar a
janela Mapear Unidade de Rede e clique em Concluir.

Note que no Windows Explorer aparece uma nova
letra de unidade.

Sobre o Uso em Rede

O banco de dados utilizado no programa permite o uso em rede mas ndo possui um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados que permita gerenciar e transferir somente os dados solicitados do
centralizador para as estacdes de trabalho.

Desta forma o uso em rede implica na transferéncia de todos os dados cadastrados no centralizador
para as estacdes e, dependendo da quantidade de dados, pode haver lentiddo no acesso e
processamento destas informag¢des. Quanto mais potente for a configuracdo do equipamento e da
rede mais rdpido serd o processamento.

IMPORTANTE
Algumas recomendagdes para utilizar o programa em rede:

1 - Evitar o uso de conexdes simultdneas no banco de dados. O acesso simultaneo aos dados pode
apresentar lentiddo no processamento. Caso ndo esteja utilizando o programa em uma das Esta¢des
ou no Centralizador sugerimos que deixe-o fechado para que outros possam acessar os dados com
maior rapidez. O programa instalado no Centralizador ndo necessita ficar aberto para que as
EstacOes acessem os dados; somente o computador devera estar ligado.

2 - Maximo de 10.000 (dez mil) registros de vendas cadastrados. O CVC permite o uso com mais
registros, mas pode haver lentiddo no acesso. Até o momento ndo foram relatados problemas com
quantidades maiores de registros cadastrados, exceto a lentiddo no acesso e processamento.

3 - Emitir relatdrios e impressos ou realizar consultas com muitos registros, de preferéncia, somente
no Centralizador.

4 - Evitar o uso de consultas ou filtros de grandes quantidades de registros. O tipo de consulta/filtro
que seleciona uma grande quantidade de registros pode apresentar lentiddo no processamento dos
dados, principalmente na emissdo de relatérios.

O suporte técnico podera ndo solucionar problemas devido ao uso do programa fora destas
recomendacgdes estabelecidas.
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Registro de Software
Na janela Registro de Software, clique no botdo |20 Contrledeendsconcanses 7 7 -
Solicitar codigo para abrir um formuldrio em nosso site. GVE 20 Controle de Vendas com Cartoes
Note que, neste formulario, Nome do Software e Numero 5 || Aveslosemensreent s s s
de Série, a esquerda da tela, ja estardo preenchidos. ,Q SJmUM”
Preencha corretamente todos os campos a direita do : e T S e
formulario e cligue em Enviar solicitagdo. Seus dados serdo ::EE:: o :;imba:m:mmm o
enviados em um formato padronizado, que nos permitira a ot e inercis | MzmCIDSESFTABSOC o] |
geracdo do Codigo de Liberag3o. wnmzeonse | Roger ][ soetarcoag | [ @) comstase | |

Enquanto aguarda nossa resposta, com o Cdodigo de

Liberacdo, retorne a janela Registro de Software e clique no botdo Demonstragao para continuar a

abrir o programa.

Na janela Informagdes sobre o registro clique nos botées Como registrar?, Como testar?,

Caracteristicas... e Sobre o programal.

Leia atentamente o conteldo apresentado em cada tela.

Feito isto, clique no botdo Fechar para sair desta janela e abrir a tela principal do CVC 2.0.

Ao receber

Liberacdo em seu e-mail, copie-o, abra

o Cdédigo de

o CVC 2.0 e clique no botdo Colar para
preencher o campo do cédigo.

Em seguida cligue no botdo
Registrar, leia atentamente o texto da
janela Informagdo e clique em OK.

O programa sera registrado e
na janela principal ird aparecer a data
de liberacdo, na barra de titulo -
semelhante a figura ao lado - ou o
nome da empresa cadastrada.

Revalidar registro

Se houver necessidade de prolongar o prazo de vencimento do
registro do sistema - como é o caso do Licenciamento Periddico
(mensal) - ndo é necessario aguardar o retorno ao Modo de

Demonstracdo para aparecer
Software.

Acesse o0 menu Ajuda e clique na opcao Revalidar registro.

') Controle de Vendas com Cartdes| (Liberado até: 30/05/2011) [E=SEay=)
Arquivo  Cadastros Vendas FEinanceiro Relatérios Utiitérios Acesso  Ajuda
o3 ¥
‘ g 3. || B o ; 24 o
vendas Repasses Antecipagio Cartes Extrato Corfig Acesso Badup Gréficos. Sar
€ cique no 1. Quantidade de Vendas: L
quarta-feira T de moio de20M (- | allyGrdfco || = Exrato. 2 Loneste
notas, anotales, iembretes, bservacbes, notas
anotacbes, embretes. teste de anctacdes
() Aterar wmbrete
ER £
AS? Sistemas
sy~ RV |
VALOR
Listar
Controle de Vendas
com Cartdes
g=s
REDE o, e 4 e |
VISA Ww = 2 B Qricket -
20 cluplcamoscrciove bis u Fechar
Ajuda
Como utilizar o programa F1

novamente a janela Registro de

Serd aberta a janela, que contém o Nimero de Série.

Caso receba um novo Cddigo de Liberacdo enquanto o
programa estiver funcionando (registrado), vocé devera retornar

Manual do programa (PDF)

Sobre o pregrama...
Contrate de Licenga de Uso

Reconfigurar rede
Apagar configuragdes de rede
Como registrar

Revalidar registro

Cancelar registro do programa

Iy

a janela Registro de Software

através desta opgao Revalidar registro, copiar e colar o cddigo recebido e clicar em Registrar, para a

data de liberagao do sistema ser prorrogada.
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Informacoes Iniciais

Iniciar o programa

O CVC pode ser aberto através de um duplo clique no icone CVC - Vendas com Cartdes que
foi criado na area de trabalho.

Ou através da opgdo Controle de Vendas com Cartées do grupo de programas Controle de
Vendas.

Tela principal
Tela principal com botdes e menus para acesso a todas as op¢des do programa.

Observacdes:
- O botdo Gréfico e o logotipo da empresa so serdo exibidos em resolucées de tela maiores
que 1024x768.

- Os botdes/itens de menu podem ser alterados em diferentes versdes ou resolucdes de tela.

Barra de Menu

Arquive Cadastros Vendas Financeiro  Relatdrios  Utilitarios  Acesse  Ajuda

Barra de Botoes

g * - =2 £ ¥l J
) || =2 e (| 5 |
Vendas Repasses Antecipacdo Cartiies Extrato Config Acesso Backup Sair

Repasses do dia

Repasses do dia

Selecione a data desejada e clique no modo de visualizacio

tergafeira [lide junho de 201 [+ [ [y Grafico ][ = Ex'tratu]

Selecione a data e clique no botdo Grafico ou Extrato para visualizagdo.
Clique no x para cancelar a visualizacdo.

Informativo
Clique no botdo v para atualizar as informacdes de total de
nrormativo .
registros de vendas cadastrados no programa, texto do
1. Vendas selecionadas: 96 [ 104213 .
lembrete e dados da venda selecionada.
2. Lembrete

Ancte agui seus lembretes

Alterar lembrete

3. @ American Express =3

AS2 Sistemas

Crédito & Vista
NSU= 110289 R\V= 03/06/2011
VALOR: RS 8.000,00 RS 7.760,00
-

celo

v Cadastro Listagem  23/08/2011 16:20:12 %
NOTA:

Para evitar o carregamento excessivo de dados - e consequente lentiddo no processamento - o CVC
exibe aproximadamente os 100 ultimos registros de vendas inseridos no programa. Para exibir todos

ou filtrar determinados registros utilize as op¢des da tela de Listagem de Vendas.
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Apagar banco de dados de exemplo

O programa, ao ser instalado, apresenta alguns dados de exemplo. Confira-os, para se
familiarizar com o cadastro.

Para plena utilizacdo do software, estes dados devem ser excluidos!

Para isto, acesse o menu Arquivo e na op¢do Apagar banco de dados clique em Todos os
dados. Leia o texto da janela Confirmar e clique em “Sim”. E nas janelas Compactac¢ao de dados e
Informagao clique em OK.

Feito isto o programa estd pronto para comecar a ser utilizado com seus dados reais.

Sair do programa

Cligue no botdo Sair (ou acesse o menu Arquivo e clique na opgao Sair).

Lhe serd apresentada a janela Confirmar, lembrando que a cdpia de seguranca dos arquivos
(backup) sempre deve ser feita. Se ndo realizou este procedimento, clique no botdo Backup para
gerar uma copia automatica e encerrar o CVC.

O CVC ird efetuar o backup rapido e serd criado um arquivo com o nome de Se ja tiver feito
backup dos dados, basta clicar no botdo Sim da janela Confirmar. E caso ndo queira sair do
programa, clique no botdo Cancelar.

Confirmar X

Faga sempre copia de seguranga (BACKUP) dos arquivos!

Clique no botdo BACKUP para a copia automatica
e encerramento do programa.

Confirma o encerramento do programa?

Sim ]l Cancelar H Backup J

Se ja tiver feito backup dos dados, basta clicar no botdo Sim da janela Confirmar. E caso ndo
gueira sair do programa, clique no botdo Cancelar.
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Ordem de Cadastro

Empresa

Acesse o menu Cadastros e clique em Empresa.

Altere ou apague os dados de exemplo, inclua os
da sua empresa, e insira seu logotipo (resolugcdes maiores
que 1024x768 irdo mostrar o logotipo no centro da tela).

O campo NRU deverd ser preenchido apds o
licenciamento do programa, pois serd quando vocé
receberd o seu Niumero de Registro de Usuario.

Cligue em Confirmar para as alteracbes serem
salvas e em Fechar para sair da janela Empresa.

Bancos
Acesse o menu Cadastros e clique na op¢ao Bancos.
Clique no botao Novo para inserir novos dados.
Clique em Selecionar para abrir uma Relagdo de
bancos. Escolha o seu e clique em Ok, para ja inserir no
cadastro o nome e o logotipo do banco. Caso ndo encontre o
nome do banco vocé devera inseri-lo manualmente.
Cliqgue em Confirmar para salvar as alteragdes e em
Fechar para sair desta tela.

Operadoras

Guia do Usuario

Empresa

|81

L

Cadastro do Estabelecimento Credenciado

Nome Fantasia CciPy

AS2 Sistemas

Razio Social

Arquivo Digital Net Lida
Telefone Fax E-Mail
(31)9807-6434
cep Enderego w Bairro
35700000 Rua da Informatica 122 Centro
Cidade ur
Sete Lagoas NG ~
Ramo de Atividade

Desenvolvimento de Softwares -
Proprietério | Responsivel HRU

Aristeu J Alexandre
&0 Altere o logotipo no menu
W w.882.com.br

01.234.557/0001-89

Insc. Municipal
01.23458-0

Inscrigio Estadual
123456789010

programas@arquivodigtalnet

Logotipo

—

SEU LOGOTIPO AQUI

1234567

Cadastros | Empresa

(Tamanho méximo: 300 x 150 pixels) B @
Banco L
Cadastro de Bancos
Banco  Dig. Nome do banca Tigo de pessoa
w2 Banco Bradesco S.A. .
) Pessoa Fisica
= Agéncia  Dig.  Conta L, .
Bradesco o o oovmim 7 © Pessoa Juridca
Titular da conta CPF [ CHPJ Taxa Antecipagio
Nome do tiular da conta es0 B %

site Telefone
v bradescolcom br

Contato

Observagbes

e =

Cadastro das operadoras (Adquirentes) responsaveis pelo credenciamento, gerenciamento e

relacionamento da empresa com as bandeiras de cartes de débito, crédito, beneficios e outros.

Acesse o menu Cadastros e clique na opgdo
Operadoras.

Cligue no botdo Cadastrar e na janela Credenciadora
que serd aberta, selecione a credenciadora e os tipos de
cartdes credenciados. Os tipos de cartdo Débito e Crédito

sdo obrigatérios na selecdo para o cadastro automatico.

Clique em Confirmar.
Em Transacoes disponiveis para os cartoes clique no
botdo Configurar e faga as modificagbes necessarias

(alteragGes, exclusdes, inclusdes) nos registros existentes.

o]

Credenciadora .
cielo G5 [ reoccumo s

Site
ew w.cielo.combr

Operadora

@ Ciclo
©) Gethet

O Hipercard E-mail
itphvew v ciclo.com, Lot

) Redecard
Telefone Contato
() Outra 2002.5472 Demais locaiidades: 0800-570-8472

ErmjrEnrs rai

Tipo de Transagao Taxa Dias  Prazo D+ Tipo de Cartio
P Crédito  Vista 2 0 mensal Crédito

Parcelado Loja mensal Crédito

[

Parcelado Loja 4-6x
Parc.Emissor
Antecipacéo

Deébito a Vista

Déb. Pré-Datado

mensal Crédto
mensal Credio
Crégito
corridos. Débito
corridos. Débito -

cooomw

ATENCAO: As transacdes/operagdes disponiveis para a operadora serdo inseridas automaticamente.

As taxas estardo com os valores zerados. Tanto as taxas quanto os prazos de repasses devem ser

configurados com os valores negociados pela sua empresa com a operadora.

Como pode haver divergéncia entre o prazo informado pela operadora e o prazo configurado pelo
programa, é recomendado utilizar um extrato da operadora e calcular manualmente a diferenca
entre as datas para verificar se o prazo informado pela operadora esta correto.
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Maquinas

Cadastro das maquinas (terminais eletronicos) das empresas Adquirentes, responsaveis pelo
recebimento, autorizacdo, registro e impressdo do comprovante de venda nos estabelecimentos
conveniados.

Acesse o menu Cadastros e clique na opcdo Maquinas. =T —

Cligue no botao Novo e preencha os campos

Identificador do Terminal Tipo de Terminal
Caixal @ POS Fixo

abaixo de Cadastro de Maquinas/Terminais. Clique no

Operadora Mensalidade | - POS Movel

Cielo [z] 3000 B| |OTF

© Manual

botdo Confirmar para gravar as alteragoes.
Dia Vencto. Cobrada no Cartéo

= E| © Outro
Cadastro de encargos para a maquina/terminal ' [edim)

Clique no botdo Gerar para serem geradas as

. . ~ N® Data Vencto Data Pagto Valor Status Tipo -

parcelas (anuidade, taxas, mensalidades, etc.) que serdo |»: osorn R0 APy ersaidse |
2 05/08/2011 RS 30,00 A Pagar Mensalidade
pagas ao adquirente pelo uso da mdquina/terminal de | i ez s Amew e
5 05/11/2011 RS 30,00 A Pagar Mensalidade
VendaS. -] 0sizzo0m RS 30,00 A Pagar Mensalidade

7 05/01/2012 RS 30,00 A Pagar Mensalidade -

Para efetuar o pagamento de determinada parcela,

pooe

selecione-a e clique no botdo Pagar. Na janela Confirmar
confira se é o nimero correto da tarifa e clique no botdo correspondente a acdo que deseja
executar: Sim, Nao, Alterar valor.

O campo Data Pagto serd preenchido com a data que do dia que informou este pagamento.
Para alterar, dé um duplo clique no campo para edita-lo

Clique no botdo Fechar para sair da janela de cadastro da Maquina.

Cartoes
Acesse o menu Cadastros e clique na opgdo = r—— —
)
Cartoes. Ao % |demmca<.aodoc:tr:5 ‘

Clique no bot&o Novo cartdo e insira os dados "™ VISA [l —
do cartdo que trabalha - o CVC ja vem com um lista e S &
pronta, basta selecionar um em Sugestdo de nome, S e
clicar em Ok e preencher o restante dos dados. I [P

Clique em Confirmar para salvar as alteragdes. | E, remencome .

Cela )] o

Atencao:
O Tipo de Cartdo informado devera possui as mesmas transacGes para este tipo (de
cartdo) cadastradas nos dados da Operadora.

Vendedor Lé
Vendedores
Acesse o menu Cadastros e clique na op¢do Vendedores. EA Gl o e g e

Beltranol

Clique no botdo Novo, digite o0 nome do vendedor e clique | s N
Ciclano

em Confirmar. Repita este procedimento para cadastrar todos os Fulano

m

vendedores.
Clique no botdo Fechar para sair desta janela.



credenciadoras
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Configuracoes

Acesse o menu Utilitarios e clique em Configuragoes.

Na janela que serd aberta vocé podera configurar a quantidade padrao de parcelas e também
a operadora preferencial, para ja iniciar com estes dados no cadastro de cada nova venda.

Também é possivel a marcagdo se nao desejar que o vencimento de parcelas ocorra aos
finais de semana e a selecao de feriados para que o vencimento ocorra no primeiro dia Util seguinte.

Uma opcdao muito importante desta janela, que deve ficar sempre marcada, é a Solicitar
backup de dados ao fechar o programa. Assim, sempre que for fechar o CVC 2 um lembrete de
backup ird aparecer.

Configuragdes Lé]

Configuragbes do sistema

1. Quantidade padréc de parcelas para a venda: 3 %

2. Operadora preferencial para langamento das vendas

Cielo [=]

3. Il N&o permitir vencimentos de parcelas em final de semana

4. Feriados para calculo da data de repasse das parcelas:

Feriados fixos Feriados moveis
M ~no Novo M Carnaval
B Tiradentes M Sexta-Feira da Paixdo
M Trabalho B Corpus Christi

B Independéncia
B Y. Sra. Aparecida
M Finados

M Replblica

MW tatal

5. |l Diferenciar repasses de vendas no més de Fevereiro

6. [l Solicitar backup de dados ao fechar o programa

’ ' Confirmar ” X Cancelar] ’ a9 l ’ i Fechar ]

O recomendado, por padrdo, é que se altere somente os itens 1 e 2 das configuragdes. As demais
opcOes deverdo permanecer marcadas e deverdo ser alteradas somente se o usuario tiver certeza da

alteracao.
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Vendas

Permite o lancamento de vendas e a geracdo das parcelas relacionadas.

Cadastro
Acesse o menu Vendas e clique em Cadastro (vocé também pode Y v
cielo

utilizar a tecla de atalho F4 ou clicar no o botdo Vendas).

Selecione o Cartdo
American Express
M ] Aditn

Neste janela é feito o cadastro de uma Nova Venda, onde serdo

selecionados a operadora, o cartdo, a Taxa / Operagdo, inserido o Valor da

Selecione a Taxa | Operagio

Venda, a Data da Venda e o niumero das Parcelas; 2 apecit Lo i
I—ts!mjaa-ax
O campo Valor Liquido é preenchido automaticamente. L

Valor da Venda 1.200,00 @
pucss [ Hl[ =]

Valor Liquido R$ 1.128,00

Em Parcela(s) os dados também serdo automaticamente preenchidos, conforme exemplo da
imagem abaixo.

Parcela(s) 115
Parc. Vir.Bruto Desconte Virliguide Repasse Dia Crédito RAC =
p 01/05 RS 240,00 RS 14 40 R% 22560 07072011 Qui
02/05 RS 240,00 RS 14 40 R% 22560 08/08/2011 Seg
03/05 RS 240,00 RE 14 40 RE 22560 028/08/2011 Qui
04405 RS 240,00 RE 14 40 RE 22560 07/10/2011 Sex
05/05 RS 240,00 RE 14,40 RS 22560 07/11/2011 Seg

m

-

[ > ][ - ] [ AAIterar] [ - Excluir] [ @ Apﬂgﬂr] [</ Receber]

Confirme ou altere as datas/valores sugeridos pelo programa para repasse das parcelas.

Preencha o campo Informagdes Opcionais para um maior e melhor detalhamento.

Informagées Opcionais

Lote | Resumo Vendedor N® Cartdo (4 0t}
Fulano IEI 1234

Magquina H*® da \'enda / Doc. Fiscal Ordem de Creédito

Atendente2 E

Os campos Vendedor e Maquina contém os dados que foram cadastrados anteriormente,
nestas opgdes existentes no menu Cadastros.

Cligue em Fechar pra sair da janela Langamento de Vendas / Parcelas.
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Listagem de Vendas

Acesse o menu Vendas e clique em Listagem.

Esta opcdo exibe uma lista com os registros das vendas selecionadas para consulta ou nova
selecdo. Utilize os campos no alto da tela para fazer uma pesquisa mais detalhada — por Cartao,
Operadora, Data Inicial, Data Final, Vendedor e Situagao.

r o
&, Vendas — — - — BN >

Cartéo Operadora Data Inicial Data Final Vendedor Situagdo .
Data Venda Valor daVenda Parcelas Valor Liquido Recebida R A C Cartiao Tipo Vendedor ‘Operadora Lote/Resumo -
70erZ01 1 RS 1.000,00 6 RS 940,00 Visa Crédite Parcelado Loja 4-6x Beltrano Cielo
19032011 2 RS 190,00 5 RS 178,60 Visa Crédite Parcelado Loja 4-6x Cielo
07062011 3 RS 180,00 3 RS 174,60 Visa Crédite Parcelado Loja Cielo
20032011 4 RS 252,00 3 RS 244 44 Visa Crédite Parcelado Loja Cielo
07/er2011 S RS 99,00 2 RS 96,04 Visa Crédito Parcelado Loja Cielo
100472011 € RS 27,00 2 RS 26,20 Visa Crédito Parcelado Loja Cielo
20/0412011 7 RS 20,00 1 RS 19,60 Visa Crédito Crédito a Vista Cielo
07/05/2011 8 RS 21,98 1 RS 21,58 Visa Crédito Crédito a Vista Cielo
07/052011 9 RS 31,00 1 RS 30,38 American Express. Crédito a Vista Cielo
07/052011 10 RS 156,00 -] RS 148,684 American Express. Parcelado Loja &4-8x Cielo
08052011 11 RS 39,50 2 RS 38,32 American Express. Parcelado Loja Cielo
08052011 12 RS 80,00 2 RS 77,60 American Express. Parcelado Loja Cielo
12/05/2011 13 RS 110,58 1 RS 108,37 American Express. Crédito & Vista Cielo
14052011 14 RS 90,00 3 RS 87,30 American Express. Parcelado Loja Cielo
150572011 15 RS 38,00 2 RS 35,86 American Express. Parcelado Loja Cielo
210572011 16 RS 48,00 6 RS 4512 Visa Crédito Parcelado Loja 4-6x Cielo
27/0472011 18 RS 39,90 1 RS 39,10 MasterCard Crédito Crédito & Vista Redecard B
23/0472011 19 RS 15,38 1 RS 15,07 MasterCard Crédito Crédito & Vista Redecard
12/052011 20 RS 60,00 1 RS 58,80 MasterCard Crédito Crédito & Vista Redecard
24/0372011 21 RS 70,00 3 RS 67,90 MasterCard Crédito Parcelado Loja Redecard
01/04/2011 22 RS 38,00 2 RS 36,86 MasterCard Crédito Parcelado Loja Redecard
03/04/2011 23 RS 23,40 2 RS 22,70 MasterCard Crédito Parcelado Loja Redecard

e 24 msawwo0 3 Rsems0t__Amercanbxpress  Crbdmodveta ___ceo |8

Qtde: 23 RS 0,00 RS 0,00 [ Totalizar valores
(Do) (e | () (o) | (2 Eponn) (i) | (]~ |~ |

A Listagem de Vendas também pode ser acessada clicando no botdo Listagem presente na
janela Langamento de Vendas / Parcelas.
Clique no botdo Fechar para sair desta tela.

Listagem de Repasses

Acesse o menu Financeiro e clique em Repasses (ou clique no botdo Repasses na barra de
botdes da tela principal do CVC).

Esta opgdo exibe uma lista com a relagdo das parcelas das vendas, filtradas de acordo com as
opg¢oes selecionadas. O recebimento de repasses do dia pode ser feito através desta tela.

r M
) Repasie - — B
Repasses de Parcelas

Cartéio Data Repasse  Operadora Situagéio ——

Todos - o7m7en 15| Todas + Todas - | @ it i)
Parcela Repasse Venda  ValorBruto  Desconto  Desc. Antec. Valor Liquido R A C Cartdo Data Crédito Lote/Resumo Tipo de Venda =
02/06 07/07/2011  07/05/2011 RS 26,00 RS 156 RS 24 44 American Express Parcelado Loja 4-€
01/06 07/07/2011  07/06/2011 RS 166,67 RS 10,00 RS 156,67 Wisa Crédito Parcelado Loja 4-€
01/03 07/07/2011 07/06/2011 RS 60,00 RS 1,80 RS 58,20 Wisa Crédito Parcelado Loja

[Jo1/02 07/07/2011  07/06/2011 RS 49,50 RS 1,48 RS 45,02 Wisa Crédito Parcelado Loja

Otde: 4 RS .0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 [ Totalizar valores
i o) | () | () (B | L)oo =
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Antecipacao
Acesse o menu Financeiro e clique em Antecipar (ou clique no botdo Antecipag¢do na barra
de botdes da tela principal do CVC).

Esta opgdo permite consultar, simular e antecipar valores das vendas/parcelas cadastradas
no CVC.

PR - —— - — R - — - — Ly
| Recedimerns Antecipado de Vendas | Recedimerns Antecipads de Vendas
I e L Lt Lmesar amtre g a Lot wrar verein par e ebncgag b
- | o S i PO Sy - )
e Peree te swvien 1as hmeigathe e VAt Owte 80 Amsecoede Perede te Verdan pars demmcoache
Heman v 00001 U« %N O RS 0.00 RS 0.00 " ' ? " .
A4 Veadas para Astecipar R A4 Vendas para Astecipar (Canden de Crédic) w - - s Avdec pacs
e e ~— i e e G Ol e
b o w3 - RS 200000
Denc Antecpeibs e :: (L T e———
RS 0.00 o RS0
W L Parcele e W L Paroels
- RS 0.00 L Rerd
L Percolas i, Peccolas
Parc o >l oo - Arece VY Lo LY Setadyts S
wors Bepesss Vo 0 = Lo R$0.00 RS 146200
Lans vt copan b Thns Antecopan b
0w a0 3w
- wd Teowr - ot feow
Esta opcdo permite baixar (excluir) as vendas efetivadas no  Baiwr oy

IMPORTANTE: antes de efetuar a baixa dos registros faga e sceconsdo
01/06/2011 a 30/06/2011 ™ Selecionar
um backup e a exportacdo dos dados. :

Quantidade de vendas para batxar:

Acesse o0 menu Vendas e clique em Baixar vendas por 4
periodo (ou clique no botdo Repasses na tela principal do CVC). Recomendagies:

- Efetuar a baixa, de preferéncia, no Centralizador
- Faca a exportacée das vendas antes da baixa

Selecione o periodo desejado. e P T e

Leia as recomendacGes na tela, antes de efetuar a baixa.

ATENCAO: o CVC, na versdo atual, njo trabalha com a  ([der | [[jecem ] ) Fecta |
restauracdo de registros baixados. Para consulta destes devem ser utilizados os arquivos exportados
com a informacdo das vendas.

Exportar
Antes de realizar a baixa, exporte os registros

Exportando...

Exportar formatos: [m
Apods selecionar o periodo das vendas a serem [Hicrosof Exce -]
baixadas, clique no botdo Exportar e escolha o formato N
desejado. Cliqgue em Exportar para escolher a pasta e ) Visualizar @
salvar o arquivo.
Exemplo de nome criado: “Vendas_01032011_30032011.XLS".
Abra o arquivo exportado e confira se a relagdo esta correta (com a Listagem do CVC).
Se a listagem estiver correta, efetue a baixa dos registros selecionados.

selecionados para um dos formatos disponiveis.
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Relatorios
O CVC traz diversas opc¢des de relatdrios e graficos, para consulta e impressao.
Elas estdo acessiveis através do menu Relatdrios.

As opcoes de relatdrios disponiveis sdo as seguintes:
- Repasses do dia: exibe o resumo de repasses do dia selecionado na Utilitérios  Acesso  Aji

tela principal. A exibicdo dos valores pode ser feita no modo Gréfico Repasses do dia »
ou Extrato (listagem). Vendas ,
- Vendas: exibe o extrato de vendas com informagdes resumidas ou e
detalhadas Resurmno de repasses

. o . Terminal de vendas
- Extrato de repasses: com diversas op¢des para filtro do extrato de
vendas. Estatisticas / Graficos

- Resumo de repasses: mostra os repasses de valores (exceto parcelas canceladas) acumulados por
dia e totalizados por cartdo e operadora.

- Terminal de vendas: mostra os principais relatérios do programa filtrados pela Maquina/Terminal
de Vendas, informada no cadastro da venda. Somente as op¢des de maquina, periodo e situacdo
(exceto Resumo) estdo disponiveis para este relatdrio.

Diversas outras opc¢des de filtros podem ser aplicadas na Listagem de Vendas (menu Vendas /
Listagem) e na Listagem de Repasses de Parcelas (menu Financeiro / Repasses) e o resultado deste
filtro na listagem pode ser visualizado na tela e impresso em relatério, utilizando o botao Imprimir,
disponivel no rodapé das telas de listagem.

Gravando relatérios no formato PDF

Os relatdrios podem ser gravados no formato PDF (é necessario um programa que leia
arquivos deste tipo instalado no computador em que o arquivo criado serd aberto. Exemplos: Adobe
Reader e Foxit Reader).

Na janela de visualiza¢do do relatdrio escolhido, clique no botdo Salvar relatério, selecione a
pasta onde deseja salvar o arquivo, digite um Nome para o mesmo, escolha Tipo: PDF Documento
(*.PDF) e clique no botdo Salvar.

Estatisticas / Graficos
Esta opgado visualiza as informagdes em graficos com base nos dados selecionados.
Acesse o menu Relatérios e clique na opc&o Estatisticas / Graficos.

Total das Vendas por Cartdo - Periodo: 01/03/2011 &4 19/06/2011, | Quantidade de Vendas por Cartdo - Periodo: 01/03/2011 & 19/06/2011

Visa Crédio
I RS 6.029,99 Visa Crédito Visa Credita e Cridie

I RS 2.851,92 American Express MasterCard Crédito

[ RS 2.550,83 MasterCard Crédio [ 14 American Express
. \iasterCard Crédio P s

American Express
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Controle de Senhas e Usuarios

Esta opcao permite cadastrar os usuarios que irdo utilizar o sistema, com senhas e niveis de
acesso. Ao cadastrar os usuarios o programa cria automaticamente um arquivo criptografado com
senhas e niveis de privilégios que variam de 0 a 5.

Por padrao do programa, o usuario ADMINISTRADOR do sistema utiliza o nome ADM e a
senha inicial é 12345. A opcdo de uso de senhas, inicialmente, esta desabilitada.

Alterar Usuario

Clique no botdo Acesso na barra de botdes da tela principal (ou no menu Acesso clique na
opcao Alterar usuario).

Digite ADM e 12345. Clique em Ok.

* ATENCAO: altere a senha do administrador, apds o primeiro acesso, e guarde a nova senha
com sequranca. Esta a¢do é necessdria porque a senha padrdo é de conhecimento geral.

Alterar senha do Administrador
Apos estar logado como um usudrio administrador do sistema,  pigite a nova senhafmax.: 7 caracteres)|
va ao menu Acesso e clique na opcao Alterar senha do Administrador. 12345}

Na janela que sera aberta, digite uma nova senha - com no [ ox )| cancer |
maximo 7 (sete) caracteres - e clique no botdo OK.

Utilizar senhas no programa
Va ao menu Acesso e em Configuragées clique na opcao

Utilizar senhas no programa (vocé devera estar logado como
usuario ADMinistrador).

p | M Utilizar senhas no programa |
|

Marque a opgdo Utilizar senhas no programa, clique em [ v confirmar || % canceiar | [ ) Fechar |
Confirma” e em Fechar.

A opcdo Utilizar controle de Logs serve para gravar informa¢des como: data e hora da
movimentagdo, login do usudrio, tipo de movimentacdo, em qual tabela, etc. das principais
movimentagodes (alteragdo, exclusdo). Marque esta opgdo se quiser fazer a gravagao de logs.

CVC 20 - Controle de Vendas com Cartdes MBS A reabrir o programa, apds as configuracdes, surgird a janela
EI&* Controle de Acesso Controle de Acesso (ao lado) solicitando que o usudrio faga seu
Login.

Login:

Digite o Nome do Usuario (ADM) e Senha (12345) e clique em
"Ok"_

Mome do Usudrio: ADM

Senha:

Atencdo: se surgir a mensagem "Acesso Negado! Usudrio/Senha
invdlidos" clique em "OK" nesta tela e digite os dados
novamente.

@ Ok ] l »X_Cancelar l
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V& ao menu Acesso e em Configuragoes clique na opcao Controle de Senhas e Usuarios.

AS2 Sistemas

=h

=

X

CVC - Controle de Vendas com Cartoes
Controle de Acesso ! Usuarios Registrados

Usugrio Adm. | Alterar| Expira em Grupo

| MO | SIM | (ndo expira) | ATENDE

o Novo
g\/

B Excluir

Editar

(]

rUpos

I

echar

@

Grupos / Controle de permissoes

Para facilitar a utilizacdo de usuarios e senhas no
CVC, alguns grupos ja estdao pré-definidos. Sdo eles:
ADMINISTRA, ATENDE e GERENCIA.

Cligue no botdo Grupos (na tela de Controle de
Acesso), selecione o grupo desejado em PermissGes

de Acesso p/ Grupo e faca as modificacdes
necessarias nas permissdes dos itens.

F ~
CVC - Controle de Vendas com Cartdes 5] ||
%? Permissoes de Acesso p/ Grupo:
ADMINISTRA
Itens do Menu Principz ATENDE
P IR 2 L
Apagar banco de dados
Vendas e parcelas Sdivre
Operadoras Sdivre
Cartdes S-Livre
Bancos S-Livre
Maquinas S-Livre
Vendedores 5-Livre
Logs Sdivre
Todos os dados 5-ivre
= Atualizar base de dados S-ivre
Atualizar informative S-ivre
Exportar para Versdo MultiEmpresa Sdivre
Sair SLivre
Cadastros SLivre
&) wottar Emrracs Caira =
4 | +

Cadastrar novo usuario

Com as permissdes de Acesso atribuidas para cada grupo, crie os usuarios e cadastre-os no grupo

desejado.

Os botdes Novo, Editar e Excluir permitem alteracdes nos dados dos usuarios.

1 - Clique no botdo Novo (na tela "Controle de Acesso /
Usuarios Registrados") e cadastre os dados em Perfil do
Usuario.

2 - Para facilitar, depois de preencher os campos Senha
e Confirma marque Senha visivel para conferir. Se
estiverem corretas (iguais), desmarque esta opgao.

3 - Se quiser que a senha tenha uma data limite para a
utilizacdo, marque Expira em e digite uma data no
campo que ficou ativo.

Novo

[ &

Usuirio e Senha:

Confirma: l:l

[Senha visivel

Perfil do Usuario

Permissdes:

[ Priviégias de Administradar
Permizséo para Aterar Senha

Diata limite de uso:

() N&o Expira
(%) Expira sm == | 280772010
[ 4 Salvar l [ X Cancelar ]

X

Clique em Salvar para confirmar as alteragGes e fechar a janela.
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Alterar Usuario / Novo Login

Faz o LOGIN de um novo usuario no sistema solicitando o "Nome do Usuario" e a "Senha".
Esta opcao permite modificar o usuario sem precisar sair do programa.
Ex.: acabou o turno do funciondrio 1 e o funciondrio 2 comecou a trabalhar. Este clica na opcao
Alterar Usudrio do menu Acesso, digita seu "Nome do Usuario" e sua "Senha" e clica em "Ok". Note
gue no rodapé do programa o nome do "Operador" foi modificado.

IMPORTANTE: esta op¢do so estard ativa se o ADMINISTRADOR do sistema a tiver liberado. Se néGo
tiver permiss@o ao menu "Acesso", o usudrio terd que fechar e abrir o programa.

Atualizar tabelas de senha em rede

Em cada micro configurado como Estagdo de Trabalho, vd ao menu Acesso e na op¢do
Configuragdes cliqgue em Atualizar tabelas de senha em rede. Feito isto, os dados de Usuarios e
Senhas cadastrados no Centralizador serao copiados.

Termo de Responsabilidade

No menu Acesso, em Configuragoes, clique em Termo de responsabilidade. Através da
leitura e assinatura deste termo o usudario do sistema declara ter recebido um Nome de Usuario e
Senha e estar ciente das atribuicGes referentes a seguranca do sistema.

Controle de logs de usuarios

Seguranga ||

n B :Utilizar senhas no programa;
i

B Utilizar controle de Logs

I v Confirmar “ x L".anu:&lar” :\‘_j Fechar ‘

O CVC permite controlar os logs dos usuarios que acessam o programa utilizando senhas.

Esta opcdo gerencia o uso do programa criando uma lista com informagdes de cadastro,
alteracoes e exclusdes feitas pelos usuarios nas principais tabelas.

A tabela de Logs pode ser acessada através do menu Utilitarios, opcdo Manutencao de
banco de dados.

Para habilitar o controle de logs va até o menu Acesso, escolha a opcdo Configuragoes
e cligue em Utilizar senhas no programa. Na tela que serd aberta marque o item
Utilizar controle de Logs e clique em Confirmar.
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Exemplos de configuracoes de permissoes

O CVC ja possui alguns grupos de acesso para cadastrar usuarios pré-definidos
conforme descricao abaixo:

ADMINISTRA
- Todas as fungoes liberadas.
ATENDE
- Nao apaga o banco de dados.
- Nao apaga as parcelas da venda.
- Nao cancela a venda ou estorna o cancelamento efetuado.
- Nao estorna o recebimento da venda.
- Nao acessa a manutencgao de banco de dados.
- Ndo altera a senha do usuario ADM (Administrador)
- Nao possui acesso as configuracGes de usuarios e senhas.
- Acesso aos dados somente para gravacao (inclusao ou alteracdo). Nao permite
exclusao.
- Nao altera as configuragdes do programa.
GERENCIA
- Ndo apaga o banco de dados.
- Nao acessa a manutencao de banco de dados.
- Ndo altera a senha do usuario ADM (Administrador)

Seguem alguns exemplos de funcdes e seus respectivos itens de menu da tela principal
que podem ser atribuidos, ou ndo, a cada grupo de usuarios que utilizem o acesso por
senhas. Estes itens sdo modificados nas Permissdes de Acesso para o Grupo.

1. Permitir que o usuario acesse o programa somente para consulta e mas ndo possa
alterar ou excluir dados:

Acesso / Acesso ao banco de dados

Nivel de permissdo: 1-Leitura

2. Permitir que o usuario acesse o programa para consulta e alteracdo mas ndo possa
excluir dados:

Acesso / Acesso ao banco de dados

Nivel de permissao: 2-Gravar

3. Ndo acessar a antecipacdo de recebimentos:
Financeiro / Antecipar
Nivel de permissdo: 0-Negado
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Copia/Restauracao de Arquivos
Clique no botdo Backup da barra de botGes - ou acesse o menu Utilitarios e na opcdo Backup clique
em Backup/Cépia de dados para abrir a janela Cépia/Restauragdo de Arquivos.

Backup / Restauracao

Se n3o for feita modificagdo alguma, basta clicar [ cepia/Restsuracio de Arquives =)
em Criar arquivo para o arquivo de backup ser criado Backup | Restauragho | Copia Direta |
Backup Restauragdo

na pasta do programa (o padrdo de instalacdo é
C:\Aplicativos\CVC2\).
\ p \ \) Arquivo para BACKUP
Criado o arquivo, lembre-se de depois copid-lo || backup_cvcz_17052011.bkp - 1710512011 21:02:56

| @ Criar arguivo | l =7 Abrir arguivo I l @ Restaurar I

para outro local (pendrive, HD removivel, etc.) pois de | |Loc para BACKUP dos arquivos

@ Pasta do programa _ Outra pasta:
pouco adianta ter um backup salvo apenas no micro, CAAplicativosICVC2)
d h I |:| Backup para restauracio em outro computador
caso o computador venha a apresentar algum |fc el i
prob|ema_ Neme Data Tamanho
n , || cvcZ.bda 17052011 389.500
Vocé também pode marcar Outra pasta em ] icencatxt 08/01/2008 7282
. . ~ | | evcousr 141082007 27
Local para BACKUP dos arquivos, clicar no botdo [ usereve.usr P et
Selecionar pasta de destino e escolher o local onde o L evedat 17052011 242
. , | unins000.dat 1702011 9184
arquivo sera salvo. £ cveini 171052011 1.318
4 rede.ini 17052011 78

O arquivo criado terd um nome parecido com

backup_cvc2_010611-1512.bkp que é composto do ||lzarquivosis), 403 kb

tipo (“backup”), do nome do programa (“cvc2”) e da @) Ajuda () Fechar
data e hora em que foi criado (“010611-1512"). -

O principal arquivo a ser incluido no backup é o cvc2.bda, que é o banco de dados do

programa. Caso este arquivo nao esteja na cépia de seguranca, esta devera ser refeita.

Para a “Restauragao” de um arquivo, cliqgue no botdo “Abrir arquivo” abaixo de
“Restauracdo” e selecione o arquivo a ser restaurado.

O campo “Conteldo do arquivo” serd preenchido com os arquivos que compdem o arquivo
selecionado.

Clique em “Restaurar” — na janela “Confirme atualizar arquivo” clique em “Sim para Todos”
(ou em “Sim” apenas para aqueles que deseja restaurar).

Cligue em “Fechar” para sair da janela “Cépia/Restauracdo de Arquivos”.

Copia Direta

A opcdo de “Cépia Direta” permite copiar os arquivos essenciais do programa, sem
compactagdo como é feito na geracdo do arquivo de backup, para uma pasta selecionada (ou
pendrive, outra midia, etc.).

Cligue na aba “Copia direta” da janela “Cdpia/Restauracdo de Arquivos”.

Clique no botdo “Selecionar pasta para armazenar a cépia dos arquivos” e selecione a pasta
de destino.

Clique no botdo “Copiar arquivos”. Surgird a janela “Confirmacdo” informando que esta
opcdo ird copiar os arquivos essenciais do programa para uma pasta cujo nome é a data em que a
copia esta sendo feita (exemplo: “F:\ 17052011”). Clique em “Sim”.
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Contrato de Licenca de Uso

Durante a Instalagao 0 contrato de Licenga ﬁ! CVC - Controle de Vendas com Cartdes - Programa de Instalagdo {‘:' &1

, s . . Contrato de Licenga de Uso
de Uso é apresentado ao usudrio, para que seja Porfavor. e s seguintes ifomagdes importantes antes de cotinusr

feita uma cuidadosa leitura.
Por favor, LEIA COM ATENGAQ o seguinte CONTRATO DE LICENGA DE USO. Vocé
deve aceitar os termos do Contrato antes de prosseguir com a instalagdo

Para prosseguir com a instalacdo é

L. . . . Contrato de Licenga de Uso do software Controle -
necessario marcar a opgao Eu li e aceito os termos de Vendas - Cartdes Débito e Crédito

do Contrato pa ra que o) botao Avangar fique ativo Usando o software contido nesta instalagdo. vocé concorda com as

condigdes deste Contrato de Licenca de Uso.

e permita continuar a instalagao.

1. Concessao da licenga : Ao pagar o preco estipulado pelo

~ . N . DESENVOLVEDOR, para aquisigéo do software (programa), V.Sa, _
Caso ndo haja concordancia com um dos HISUIRDIN i & dirnite n3a svehimivn n intransfarionl o
termos, clique em Cancelar e pare a instalac3o. e
Para faCIIItar a Ieltura' CIIque no o bOtaO © 2011 www.as? com.br - versdo 2.0 ‘ < Woltar I[ Avangar > ] | Cancelar |
Imprimir e obtenha uma cépia impressa. .

O contrato estd disponivel para releitura. Acesse o menu Ajuda e clique na op¢ao Contrato
de Licenga de Uso para conferir.

Videoaulas

Para facilitar o aprendizado na utilizacdo do sistema, algumas videoaulas estdo disponiveis - e
varias outras continuam sendo produzidas.

Acesse http://www.as2.com.br/video-aulas.php?soft=cvc2 para conferir uma amostra.

A relagdo com todas as videoaulas esta disponivel na Area Restrita do Usudrio Registrado que
tiver assinado um dos planos de suporte.

Area Restrita
E um ambiente de apoio ao usudrio registrado do sistema. Nele estardo disponiveis
videoaulas, suporte por ticket de atendimento e varias opg¢des Uteis para facilitar a utilizagdo do CVC.

Suporte

O suporte ao programa, via e-mail ou ticket online, é fornecido aos usudrios registrados que
optaram pelo Licenciamento Periddico (aluguel mensal) da licenca do software.

Os usuarios registrados que optaram pelo pagamento total, sem mensalidade, deverao fazer
a opg¢do por um dos planos de suporte pago (bimestrais, trimestrais ou semestrais) para poder
usufruir desta funcionalidade.

Usudrios que adquirirem apenas a licenca do sistema e ndo fizerem a contratacdo de um dos
planos de suporte pago, caso necessitem de suporte deverdao optar pelo pagamento avulso deste
servigo.

Na Proposta Comercial (disponivel em link enviado no e-mail com o Cédigo de Liberagdo
temporario) constardo formas e valores do suporte.

O suporte durante os 30 dias de utilizagdo completa no periodo de testes do CVC 2 é gratis!


http://www.as2.com.br/video-aulas.php?soft=cvc2
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10 Passos basicos para implantacao e utilizacao do sistema

Nota: durante o periodo de testes vocé poderd informar seus dados e lancar seus registros reais de
vendas, que serdo mantidos no programa mesmo que ele retorne para a versdo de demonstracdo.

1. Cadastre/altere os dados e logotipo da empresa conveniada
Menu: Cadastros | Opc¢do: Empresas
Informe os dados da sua empresa e inclua a imagem do logotipo (opcional).

Empresa ]
Cadastro do Estabelecimento Credenciado
Nome Fantasia CHPJ
AS2 Sistemas 01.234.587/0001-39
Razdo Social Insc. Municipal Inscrigdo Estadual
Arquivo Digital .Net Ltda 01.23456-0 123456739010
Telefone Fax E-Mail
(3196075434 programasi{@arguivodigital net
CEP Enderego H® Bairro
35700-000 Rua da Informatica 123 Centro
Cidade UF Logotipo
Sete Lagoas MG
Ramo de Atividade
Desenvolvimento de Softwares -
Proprietario /| Responsavel NRU
Aristeu / Alexandre 1234567 SEU LOGGTI FO AQU'
Site Altere o logotipo no menu
Cadastros / Empresa
www.as2. com.br
(Tamanho maximo: 300 % 150 piels) B @

Utilize o botdo Alterar para modificar os dados pré-cadastrados no programa. Clique no botdo
Confirmar para gravar as modificacGes ou Cancelar para descarta-las.

’ & ffterar ] ’ »" Confirmar ] ’ X Cancelar

O primeiro botdo da tela referente a imagem do logotipo permite selecionar um arquivo no formato
JPG (recomendado) ou BMP, para ser utilizado como logotipo da empresa. O logotipo é gravado
automaticamente assim que confirmada a sele¢do do arquivo com a imagem.

Botdes para o logotipo: B L)

O segundo botdo exclui a imagem armazenada no logotipo.
O terceiro botdo acessa o tdpico do arquivo de ajuda com informagdes sobre o cadastro de logotipo
para a empresa no programa.
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2. Cadastre o(s) Banco(s) que recebe(m) os repasses de vendas.

Menu: Cadastros | Op¢ao: Bancos

Clique no botdo Selecionar para escolher o banco. Os dados do banco, como nome e nimero, serdo
inseridos automaticamente. Complete as demais informacdes.

Banco (e |
Cadastro de Bancos
Banco  Dig. Nome do banco Tipo de pessoa
237 2 Banco Bradesco 5.A. . .
(") Pes=oa Fisica
ﬁ Agéncia Dig. Conta Dig. i o
Bradesco 0123 1 98765 n (7) Pessoa Juridica
Titular da conta CPF / CHPJ Taxa Antecipagio
MNome do Titular da Conta g,80 E %
Site Telefone Contato
www.bradesco.com.br 0800-704-3383 MNome do Gerente
Observagbes
Conta exclusiva para recebimento dos repasses de vendas com carties. P
(meewr] [ [ ] nn

Caso o banco ndo esteja disponivel na listagem para selegao, o cadastro das informagdes do banco

devera ser feito manualmente.

Se as antecipagbes de vendas forem feitas diretamente no banco deve ser informada a Taxa de
Antecipacdo, que sera utilizada no cdlculo dos valores a serem antecipados.
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3. Cadastre as Operadoras (credenciadoras que operam com cartoes).

Menu: Cadastros | Opc¢ao: Operadoras

Clique no botdo Cadastrar para inserir uma nova operadora. Escolha a(s) operadora(s) com a(s)
qual(is) trabalha e os tipos de cartdes recebidos.

Operadora e ]

Credenciadora ®
T TlQiele @GET REDECARD .#-

Site

) GetMet
wiw v hipercard. com.br
(@ Hipercard E-mail
) Redecard http:/iwww hipercard. com.br/pf/fale_conoscol/e-mail.asp
_ Telefone Contato
© Outra 40044141 Demais Iocalidades: 0800-728-1800

(sew] [ Lo e ] 31

Tipo de Transagio Taxa Dias  Prazo D+1  Tipo de Cartdo

» Crédito & Vista 0 0 mensal Crédito -
Parcelado Loja 0 0 mensal Crédito i
Parcelado Loja 4-6x 0 0 mensal Crédito ‘E
Parc.Emissar 0 0 menzsal Crédito
Antecipacio 0 1 Crédito
Débito 4 Vista 0 1 corridos Débito
Déb.Pré-Datado 0 1 corridos Débito -

Configure as taxas e formas de repasse do cartdo

Ao clicar no botdo Cadastrar a tela das operadoras pré-configuradas no programa sera exibida:
Credenciadora gy (S As principais operadoras do mercado possuem o nome na

| tela para selegao.
Selecione a Credenciadora e
o= Tipos de carties . . . N

Selecione o nome desejado, escolha os tipos de cartGes

Credenciadora recebidos (os cartdes de Débito e Crédito sdo obrigatdrios)

@ Cielo e cliqgue no botdo Confirmar. Os dados da operadora serdo

) Gethet inseridos automaticamente no novo cadastro.

() Hipercard

@ Redecard Se a operadora utilizada ndo fizer parte das principais,

i outr clique no bot3ao Outra e selecione outra operadora:

() Qutra

@ Outra -
Tipos de cartdes credenciados Caso a ogeradora

[¥| pébito Banrisul ndo faca parte da
[V] crédito I g;i%f;sdtem selecdo, contate o
Beneficio (Alimentacdo, Refeicdo, etc.) Tachan nosso_suporte para
[ Private Label (Cartdo de Laja) ggc:;lad orientagc")es.
[ + Confirmar ] [ ¥ Cancelar Sodexho

VR
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4. Altere as transacoes e prazos disponiveis para os cartées

Botdo Configurar na tela: Cadastro da Operadora/Credenciadora (acessada através do menu:
Cadastros | Opcdo: Operadoras na tela principal)

Ao incluir a operadora no CVC serdo geradas as principais transacdes para os cartdes da mesma.
Clique no botdao Configurar e altere as taxas e prazos de repasse de acordo com os valores
negociados pela operadora com sua empresa. Um duplo clique na transacdo também abre a tela para
cadastro/alteracdo dos dados.

Operagdes 58 para incluir uma nova transagao, com

suas respectiva taxa e prazo de repasse
Transagoes disponiveis para os cartdes clique no botdo Novo.

Operadora: Cielo

Selecione o Tipo de Transacdo nas
diversas op¢oes disponiveis no campo.

Tipo de Transagio Taxa Tipo de Cartdo
Crédito & Vista - 2,50 E Crédito -

O Tipo de Cartdo da transacdo sera
Qtde. parcelas Parcela minima RS . X
- 2 1000 @] utilizado para filtrar as taxas e prazos
- ' referentes ao cartdo selecionado no
cadastro da venda.

Permite parcelamento Max.

Prazo de Repasse
Configure o prazo de acordo com o verificado no extrato da operadora

_ _ Exemplo:
| 0 « dials) mensal - D+1 &) Como configurar -
Ao langar uma venda com cartdo do
Listagem de transagées 118 | tipo Crédito (Mastercard Crédito, Visa
Transacao Taxa% Prazo Tipo Repasse D+1 Cartio - Crédito, etc.) somente as transa¢des
[ Crédito & Vista 25 0 mensal Crédito | disponiveis para cartdo de Crédito
Parcelado Loj 0 0 ! Crédit E e s .
Areeacs Lo mensa recro (Crédito a Vista, Parcelado Loja, etc.)
Parcelado Loja 4-6x 0 0 mensal Crédito - .
Parc Emissor 0 0 mensal Crédito estardo habilitadas para o langamento
Antecipacio 0 0 Crédito da venda.
Débito & Vista 0 1 corridos Débito
Déb.Pré-Datado 0 1 corridos Débito -

NOTA: a transagao de Antecipag¢ao nao
possui prazo de repasse e informagdes

I | = | « | » | |@Fechar|| de parcelas.

Informacdo atterada em:  15/07/2011 16:54:35

Prazo de Repasse
Configure o prazo que sera utilizado em cada uma das transac¢des disponiveis

- Dia(s): selecione o dia (recomendado) ou informe o nimero de dias corridos para repasse das
parcelas. Para o repasse mensal - cuja data ocorre no mesmo dia da venda nos meses subsequentes -
o valor informado no campo Dia(s) é “0” (zero).

- Tipo de repasse: selecione se o prazo de repasse sera:

a) fixo: ocorre no dia informado no campo Dia(s), independente da data da venda.

b) corridos: o prazo sera calculado com base no valor informado no campo Dias e a data de repasse
da parcela sera gerada utilizando a quantidade de dias corridos informados.

c) mensal: forma de repasse mais comum. A data de repasse das parcelas de cada més serd o
mesmo dia da venda, independente do més possuir 28/29, 30 ou 31 dias. Veja nas configuracbes do
programa informacdes para os repasses de vendas efetuadas no més de Fevereiro.

- D+1: adiciona 1 (um) dia na data de repasse da parcela

Caso haja divergéncia nos prazos das parcelas geradas, teste as varias combinagdes e confira com
os prazos informados no extrato da operadora para utilizar a opgao mais adequada. Se necessario
faga o calculo manual do prazo utilizando as informagdes do extrato da operadora. (Ver pdgina 8)
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5. Cadastre as maquinas/terminais de vendas e os vendedores

Menu: Cadastros | Op¢ao: Maquinas

Nesta tela sdo cadastrados os terminais/maquinas de vendas e seus respectivos encargos.

X

Cadastro de Maquinas / Terminais

Tipo de Terminal

Maquina

Identificador do Terminal

Caixat @ POS Fixo
Operadora Mensalidade () POS Movel
Cielo [x] =000 B © TEF
Dia Vencto. Cobrada no Cartio © Manual
G (3]
& = |Z| ) Outro
e (P ol

Cadastro de encargos para a maquina / terminal

N® Data Vencto Data Pagto Valor Status Tipo -
[ 0S/072011 RS 30,00 A Pagar Mensalidade -
2 05/08/2011 RE 30,00 A Pagar Mensalidade 3
3 05/08/2011 RS 30,00 A Pagar Menzalidade o
4 051052011 RE 30,00 A Pagar Mensalidade
5 05112011 RE 30,00 A Pagar Mensalidade
(3 051212011 RE 30,00 A Pagar Menszalidade
7 05/01/2012 RE 30,00 A Pagar Mensalidade -
12
==

Clique no botao Novo para cadastrar uma
nova maquina/terminal.

Preencha os dados que permitam reconhecer
em que maquina foi efetuada a venda, ao
inseri-la no cadastro de vendas.

O Identificador do Terminal pode ser o
ndmero da mdquina junto a Operadora ou
outra identificacdo que permita reconhecer a
maquina.

Os valores informados na mensalidade e no
dia de vencimento serdo utilizados para
geracao das parcelas de encargos.

Clique no botdo Gerar para incluir automaticamente 12 parcelas de mensalidade, com base no valor

e data de vencimento informados para a maquina.

Caso deseje incluir outro tipo de encargo, clique no botdo Inserir Registro da barra de navegac¢do

CEEE

0

= v %]

e informe os dados do encargo. No campo Tipo vocé pode

selecionar os principais encargos cobrados pelas operadoras de cartdes: Afiliacdo, Ajuste, Anuidade,

Cadastro, Cancelamento, Inatividade, Liquidacdo, Segunda Via.

Menu: Cadastros | Opgdo: Vendedores

Cadastro opcional.

Vendedaor X
Cadastro de Vendedores
Digite o nome do vendedor 1i3
Beltrano
P} Beltrano -
Ciclano

Fulano

m

=

Informe os nomes dos vendedores, caso vocé
deseje controlar suas respectivas vendas.

Cligue no botdao Novo para incluir o nome do
Vendedor.

Para alterar o nome, selecione o nome desejado e
faca a alteracdo no campo acima da listagem.

Utilize os botdes Confirmar ou Cancelar para,
respectivamente, confirmar ou descartar as
alteragdes efetuadas.

Utilize o botdo Excluir para deletar o nome do
vendedor selecionado na lista.
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6. Cadastre os cartoes recebidos pela empresa

Menu: Cadastros | Op¢ao: Cartdes

Clique no botdo + Novo cartao e escolha o cartdo desejado. As principais informag¢des do cartdo
serao incluidas automaticamente. Complete as demais informagdes.

Cartdo

X

Cadastro de Cartoes

American Exprezss
MasterCard Crédito
P Visa Crédito

-| ldentificagdo do Cartao
Cartdo

Visa Crédito
V’SA Bandeira Domicilio bancéario

Visa .| |Banco Bradesco S.A |Z|
Tipo de Cartdo Informagées Opcionais
- Data de Filiagdo Identificador Central de Atendimento
© Debito 01/0672011 15|| 1234567890
@) Credito site
0 () Beneficio www.visa.com.br
~) Private Label E-mail
w Informagées para Contato
i Tipos de cartdes

(=o)L e e o] o5

~ . ~ selecionar ~ .
Para cadastrar ou alterar um cartao, clique no botao e escolha o cartdo desejado.

Podem ser inseridos nomes genéricos, como Cartado de Crédito ou Cartdo de Débito - selecionando as
respectivas opgoes, Cartdo de Crédito (Geral) ou Cartdo de Débito (Geral), na listagem de cartdes -
mas o cadastro detalhado dos cartdes permite um maior controle das vendas.

Bandeira

Domicilio bancario

MasterCard

. | | Banco do Brasil 5.A. |E|

Para incluir a Bandeira do cartdo clique no botdo ao lado do respectivo campo para a selecao.

O Domicilio bancéario é o nome do banco que recebera os repasses das vendas feitas com o

cartdo. O banco é cadastrado na opcdo de menu Cadastros / Bancos, na tela principal do CVC.

Tipo de Cartdao
() Débito
(™) Crédito
i@ Beneficio

() Private Label

Os tipos de cartdes utilizados pelo CVC sao:

- CARTAO DE CREDITO: é o cartdo que permite o parcelamento de compra cujo
valor é pago no vencimento da fatura.

- CARTAO DE DEBITO: é o cartdo vinculado a uma conta bancéria, cujo valor da
compra € descontado diretamente na conta do correntista. Utilizado
geralmente para compras a vista.

- CARTAO BENEFICIO: é o cartio fornecido pelas empresas para seus
colaboradores. Sdo os cartGes Alimentagao, Refeicdo, Combustivel e outros.

- CARTAO PRIVATE LABEL: é o cartdo exclusivo da loja/empresa, semelhante
ao cartdo de crédito e com uso restrito a rede do estabelecimento emissor.
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7. Configure o programa
Menu: Utilitarios | Opg¢ao: Configuracoes
Configure os feriados, os valores padrdes para lancamentos das vendas e demais op¢des do CVC.

O recomendado, por padrdo, é que se altere somente o item 1 (Quantidade de vendas) e o item 2
(Operadora preferencial) das configuragoes.

As demais opc¢Oes deverdo permanecer marcadas e deverdo ser alteradas somente se o usudrio tiver
certeza da alteracao.

Configuragies &l

Configuragdes do sistema

1. Quantidade padrdo de parcelas para a venda: 3

01

2. Operadora preferencial para lancamento das vendas
Cielo (=]

3. || Mo permitir vencimentos de parcelas em final de semana

4. Feriados para calculo da data de repasse das parcelas:

Feriados fixos Feriados madveis
B Ano Novo B Carnaval
I Tiradentes B Sexta-Feira da Paixdo
B Trabalho B Corpus Christi

B Independéncia
B M. Sra. Aparecida
B Finados

B Replblica

I tatal

5. |l Diferenciar repasses de vendas no més de Fevereiro

6. ] Solicitar backup de dados ao fechar o programa

~* Confirmar l ’ 4 Cancelar] l !.'_JFJ l ’ -\‘_;I Fechar ]

As parcelas geradas pelo CVC, cujo vencimento se dé em um Sabado ou Domingo serdo transferidas
automaticamente para o primeiro dia Util seguinte (Segunda-feira, caso ndo seja feriado nacional).

O CVC trabalha somente com a verificacdo de feriados nacionais (fixos e moéveis), pois os feriados
municipais e estaduais ndo interferem na data de repasse das parcelas visto que havera expediente
bancdrio em outras cidades/estados.

Os prazos das parcelas geradas para as vendas langadas no més de Fevereiro devem ser verificados
com atengdo (e alterados manualmente, se necessario) para ndo haver divergéncia entre as datas
geradas pelo CVC e as datas geradas pela operadora. Com a opcdo para diferenciar repasses do més
de Fevereiro marcada, o programa ira gerar a primeira parcela com o prazo de 31 dias e as demais
mensalmente, com base na data da primeira parcela, se a forma de repasse for “Mensal”.

Caso a operadora utilize critério de repasse diferente, desative esta opgao.
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8. Cadastre os usudrios e senhas se for utilizar o acesso controlado no programa.
O usuario inicial para acesso ao programa é ADM e a senha é 12345 (altere esta senha - que é de

conhecimento publico - apds efetuar login no programa e anote a nova senha em um local seguro).

Para configurar o acesso ao programa utilize a op¢do de menu :
Acesso | Configuracoes > Utilizar senhas no programa

Seguranga o]

r‘ B Utiizar =enhas no programa

|/ iUtilizar controle de Lug3§

l v Cu:lnﬂrmar” x Cancelar” u Fechar ]

Para configurar os usudrios que terdo acesso ao programa utilize a opgdo de menu :
Acesso | Configuracdes > Controle de senhas e usudrios

AS2 Sistermas

X

I

&

CVC - Controle de Vendas com Cartdes
Controle de Acesso [ Usuarios Registrados

Usudrio Adm. | Alterar| Expira em Grupo
ATENDENTE | MAO | SIM | (n3o expira) | ATENDENTE

a% Nove
£ Editar

B Excluir

[n}

rupos

echar

K

Grupos pré-cadastrados

O CVC ja possui alguns grupos de acesso para cadastrar usudrios pré-definidos:
ADMINISTRA, ATENDE e GERENCIA

Outras informacdes sobre o Controle de Usudrios e Senhas podem ser obtidas nas pdginas 16 a 18
deste manual.
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9. Cadastre as vendas

Menu: Vendas | Op¢ao: Cadastro

Apds efetuar os cadastros e configuragdes iniciais do programa vocé podera incluir os lancamentos
das vendas com cartdes.

a) Clique no botdo Nova venda para inserir um novo registro de venda.
| + Nova \Venda

b) Selecione a Operadora utilizada para o recebimento da venda.
Selecione a Operadora

Cielo - aelo

A operadora preferencial - e mais utilizada nas vendas - pode ser informada nas configura¢des do
programa. Ao inserir uma nova venda a operadora serd selecionada automaticamente.

Configuragoes do sistema

2. Operadora preferencial para lancamento das vendas

Cielo (=]

c) Selecione o Cartdo utilizado para efetuar a venda.
Selecione o Cartdo

American Express

MasterCard Crédito
Visa Cradito

d) Selecione o tipo de transacdo referente ao cartdo. Ao selecionar a transacdo serdo incluidos
automaticamente o prazo de repasse e a taxa administrativa para uso no célculo da venda.
O valor da taxa poderd ser alterado diretamente no respectivo campo, de forma manual ou

utilizando as setas (para cima/para baixo) que aumentam ou diminuem o valor da taxa em 0,01.
Selecione a Taxa | Operagao

______2|CréditoaVista_______Jig

3 Parcelado Loja L
6 Parcelado Loja 4-6x
0 Parc.Emissor

0 dias mensal D+1 Taxa: 2,00 *_A]

e) Informe o valor total bruto da venda com cartdo.

Valor da Venda 200,00 E

f) Informe a data da venda. Ao inserir uma nova venda o CVC ira utilizar a data da Ultima cadastrada.
Isto facilita no langamento de diversas vendas de dias anteriores.

Data da Venda  16/06/2011 ﬂ
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g) Informe a quantidade de parcelas da venda. As vendas nos cartdes de débito permite a geragao de
somente 1 (uma) parcela.

Parcelas 3 = | « Gerar

Para os cartdes de crédito, a quantidade de parcelas mais utilizadas nas vendas pode ser informada
nas ConfiguragGes do programa. Ao inserir uma nova venda a quantidade configurada sera utilizada.

Configuragtes do sistema

1. Cuantidade padrdo de parcelas para a venda: 3 %

h) Cligue no botdo Gerar para gerar as parcelas para recebimento. Esta opgdo deve ser utilizada
mesmo para vendas Unicas - no crédito com 1 parcela ou no débito.

O CVC ird gerar automaticamente as parcelas com o prazo de recebimento e o valor a receber,
descontado a taxa de administracdo da Operadora.

Parcela(s) 113
Parc. Vir.Bruto Desconto  Virliguido Repasse Dia Crédito R A C

B 01/03 RSS5E67 R% 1,33 R% 6534 18/07/12011 Seg
02/03 RS 6667 R% 1,33 R% 6534 16/082011 Ter
03/03 RS 65666 R% 1,33 R% 65,33 1602011 Sex

As parcelas podem ser alteradas clicando no botdo Alterar abaixo da lista de parcelas:

’ I ” -4 ” - ” L2 ] & Afterar ’—Excluir”@ﬁ«pagar] ’E«]l
O valor total liquido da venda sera calculado e incluido no respectivo campo. Os valores e prazos sao
sugeridos.

Valor Liquido R$ 196,01

Caso haja alguma diferenca em relacdo ao prazo/taxa informados pela operadora estas informagdes
devem ser analisadas e alteradas, se necessario.

Confirme ou altere as datas/valores sugeridos pelo programa para repasse das parcelas.

As datas e valores das parcelas geradas pelo CVC s3o sugeridos. Caso haja divergéncia, os valores
devem se alterados. A imagem acima mostra o aviso exibido na tela para conferéncia das
datas/valores, apds a geracdo das parcelas. Cliqgue no botdo Ok para oculta-la.

i) O CVC permite o cadastro de informacgGes opcionais que auxiliam na identificacdo da venda e
facilitam a anadlise dos dados.

Informagdes Opcionais

Lote | Resumo Vendedor H® Cartdo (4 dt.)
]

Maquina H*® da Venda / Doc. Fiscal Ordem de Crédito

(&)

Podem ser cadastrados:

- Lote/Resumo: identificador do comprovante de venda com cart3o gerado pelo terminal de vendas.
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- Vendedor: nome do vendedor responsavel pela venda

- N2 do Cartdo: 4 ultimos nimeros do cartdo de crédito (por motivos de seguranca, os dados completos do cartio nio
devem ser armazenados na empresa).

- M4quina: terminal no qual a venda com cartio foi efetivada.

- N2 da Venda / Doc. Fiscal: nimero do comprovante de venda (nota fiscal, cupom fiscal, etc.) emitido pela empresa.

- Ordem de Crédito: numero do comprovante de crédito do valor liquido das vendas repassado pela operadora.

j) Abaixo das InformagGes Opcionais estdo os marcadores de status da venda:
B Recebida Antecipada Cancelada
- Recebida: a venda e suas respectivas parcelas foram recebidas e esta finalizada
- Antecipada: o recebimento da venda foi antecipado. Esta marcagéo aparecera junto com a Recebida.

- Cancelada: avenda e suas parcelas foram canceladas. Esta marcacdo ndo exclui o registro da venda do banco de dados,
permitindo sua consulta posterior. Ao cancelar a venda, utilizando a opgdo disponivel no menu Financeira da rela principal
do programa, é solicitado o motivo do cancelamento.

k) O rodapé da tela do cadastro de vendas traz os seguintes botdes

| + Hova Venda | I W Cunﬂrmar“ X Cancelar‘ \ - Excluir‘ \ " Receber I I I« H - I &l Listagem J \ \_) Fechar J

- Nova Venda: insere um novo registro de venda.

- Confirmar: confirma as alteragdes no registro de vendas.

- Cancelar: cancela as alteragdes no registro de vendas.

- Excluir: exclui o registro de vendas selecionado.

- Receber: marca a venda e suas parcelas como recebida.

- Barra de navegagao: movimenta entre os registros de vendas.

- Listagem: exibe a listagem completa dos registros de vendas selecionados.

- Fechar: sai da tela de cadastro de vendas.



CVC - Controle de Vendas com CartGes Guia do Usudrio | 32|

10. Verifique os valores a receber e emita relatorios
Apds incluir os langamentos das vendas com cartdes, vocé ird gerencia-los através das informagdes
obtidas por meio de repasses das parcelas, relatérios e antecipagdes.

REPASSES DO DIA
A tela principal do CVC traz a opg¢do para visualizar os Repasses do Dia.

Repasses do dia

Selecione a data desejada e clique no modo de visualizacio

quarta-feira ,[Ede julho de 2011 [~ [ lillly Grafico ” [=) Extratn]

Selecione a data desejada e clique nos botdes Grafico ou Extrato para que sejam exibidos os valores
de repasses das parcelas do dia selecionado no formato de grafico ou listagem (extrato):

Cartdo Valor Bruto Valor Liquido -
American Express RS 57,00 RS 55,00
ol ol MasterCard Debito RS 5.481,67 RS 5.306,07
I RS 5.306,07 MasterCard Debito MasterCard Débito RS 449,01 RS 431,05
I RS 2.385,93 Redeshop Planvale RS 148,03 RS 143,81
RS 737 49 Sodexo VR
BN RS 431,05 MasterCard Débito IELEIED BT FETIAD
1 RS 143,21 Planvale Sodexo VR RS 764,40 RS 737,45
[ RS 55,00 American Express| P Ticket Car RS 45,70 RS 45,70
I RS 45,70 Ticket Car
Redeshop
MasterCard Débito
| Planvale | | Ticket Car |
American Express I
— " | )
Total de Repasses: R$ 9.106,05 /s, Imprimir Total de Repasses: R$ 9.106,05 (=, Imprimir
Imprimir

No rodapé do grafico/extrato esta o botdo Imprimir = que permite a impressao de um

relatério com a visualizacdo do grafico e extrato juntos. Este relatério pode ser impresso também
através da opcdo de menu Relatérios / Repasses do dia / Imprimir.

Para fechar a visualizacdo dos repasses e selecionar uma nova data, clique no botdo Cancelar

visualizagéo E ou utilize a op¢do de menu Relatdrio / Repasses do dia / Ocultar visualizagdo.
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REPASSES DAS PARCELAS

A visualizagdo, recebimento e o gerenciamento das parcelas geradas para as vendas, podem ser
feitos acessando a Listagem de Parcelas, disponivel através das opgoes:

menu: Financeiro |opg¢do: Repasses ou

botdo: Repasses na tela principal.

Repasses de Parcelas

Cartdo Data Repasse  Operadora Situagio ) N
Todos + 13072011 15| Todas ~ Todas » | © Bxibir

| =, Todas ‘ ‘ H™ Periodo

A tela de Repasses de Parcelas traz, no seu topo, os campos para selecdo e os botdes para filtrar os
registros de parcelas cadastrados.

Selecione o nome do Cartdo, a Data de Repasse, a Operadora da venda, a Situacdo da parcela.
Clique no botao Exibir para visualizar os registros relativos as op¢des selecionadas.

Para visualizar todas as parcelas cadastradas ou todas as parcelas de um determinado periodo utilize
os respectivos botdes Todas e Periodo para selecionar as parcelas.

O rodapé da listagem de parcelas selecionadas exibird a quantidade e totalizard os valores de venda,
descontos e liquido.
Totalizar valores

Para que os totais sejam exibidos marque a opgdo Totalizar valores no rodapé da listagem.
OBSERVACAO:

Caso o banco de dados possua milhares de registros de vendas/parcelas e o processamento esteja lento é recomendado
que desative a opgao de totalizagdo de valores, ao consultar as parcelas.

No rodapé da tela dos Repasses de Parcelas encontram-se os bot&es para gerenciar os registros:

’ |+ Receber ”Tndas ] [ 4 Antecipar ] l = Imprimir ] =

O botdo Receber efetua o recebimento da parcela selecionada na listagem.

O botdo Todas efetua o recebimento de todas as parcelas visualizadas na listagem, que ndo tenham
sido recebidas/antecipadas.

O botdo Antecipar acessa a tela para antecipacao de parcelas.

O botdo Imprimir exibe e imprime o relatdrio dos registros selecionados.

O botdo Exportar exporta os registros visualizados para os formatos: .DOC (Word), XLS (Excel), etc.
Os botdes Primeiro, Anterior, Préximo e Ultimo registro movimentam entre os registros cadastrados.
O botdo Ajuda acessa o tdpico referente ao Repasse de Parcelas no arquivo de ajuda.

O botdo Fechar fecha a tela de repasses de parcelas.

Ao receber Todas as parcelas, para a data de Crédito sera utilizada a data de Repasse informada no
registro da parcela.
Caso opte por Receber as parcelas uma a uma, vocé poderad alterar a data de crédito.

Confirmar eSS Na tela que solicita a confirmacdo do recebimento da
parcela, clique no botdo Alterar data, informe a nova data do
crédito e clique em OK:

Data do crédito: 12/07/2011 13/07/2011

Confirma o recebimento da parcela?

Sim ] ’ Cancelar ] [Alterardatal [ o ] [ & |
anCelar
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LISTAGEM DAS VENDAS

A visualizacdo, recebimento e o gerenciamento das vendas, podem ser feitos acessando a Listagem
de Vendas, disponivel através das opgoes:

menu: Vendas | opg¢do: Listagem ou

link: Listagem no Informativo da tela principal.

kr Cadastro Listagem | 13/07/2001 15:15:58 &

A tela de Listagem de Vendas traz, no seu topo, os campos para selecdo e os botdes para filtrar as
vendas cadastradas no programa.

Listagem de Vendas

Cartdo Operadora Data Inicial Data Final Vendedor Situagdo B
Todes ~ Todas ~ 130612011 [F~ 130072011 [E)~ Todos + Todas - | © Bdbir

| ,jTMas‘

Selecione o nome do Cartdo, o nome da Operadora, o periodo de vendas (Data Inicial e Data Final), o
nome do Vendedor (opcional) responsavel pela venda e a Situacdo da Venda.

Todos os campos trazem as opgdes pré-definidas/cadastradas no programa.

No campo Situacao, por exemplo, podem ser exibidas todas as vendas cadastradas exceto as que
estejam canceladas, selecionando a opcdo (-) Canceladas.

O rodapé da listagem exibe a quantidade de registros selecionados e totaliza os valores.
Totalizar valores

Para que os totais sejam exibidos marque a opcdo Totalizar valores no rodapé da listagem.
OBSERVAGAO:

Caso o banco de dados possua milhares de registros de vendas/parcelas e o processamento esteja lento é recomendado
que desative a opgao de totalizagdo de valores, ao consultar as parcelas.

No rodapé da Listagem de Vendas encontram-se os botGes para gerenciar os registros:

’ |+ Receber ] [Tndas] [ 4 Antecipar ] [ ﬂtancelar] [ ﬁ Exportar ] [ (= Imprimir ] ’ I ” - ]

O botdo Receber efetua o recebimento da venda selecionada na listagem.

O botdo Todas efetua o recebimento de todas as vendas visualizadas na listagem.

O bot&o Antecipar acessa a tela para antecipagdo de vendas/parcelas.

O botdo Cancelar efetua a cancelamento/estorno da venda selecionada na listagem.

O botdo Exportar exporta a listagem de vendas para os formatos: .DOC (Word), XLS (Excel), etc.

O botdo Imprimir exibe e imprime o relatdrio das vendas selecionadas.

Os botdes Primeiro, Anterior, Préximo e Ultimo registro movimentam entre os registros cadastrados.
O botdo Ajuda acessa o tépico referente a Listagem de Vendas no arquivo de ajuda.

O botdo Fechar fecha a tela da listagem de vendas.

Ao receber Todas as parcelas, para a data de Crédito sera utilizada a data de Repasse informada no
registro da parcela.
Caso opte por receber as parcelas uma a uma, vocé podera alterar a data de crédito.

Confirmar WSS  Na tela que solicita a confirmag¢do do recebimento da
parcela, clique no botdo Alterar data, informe a nova data
Confirma o recebimento da parcela? do crédito e clique em OK:

Data do crédito: 12/07,/2011 13/07/2011

Sim ] ’ Cancelar ] [Alterardatal [ oK ] [ Cancelar ]
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ANTECIPAGAO DE VENDAS

O CVC permite simular e antecipar as parcelas de vendas cadastradas no programa.

Para acessar a tela do Recebimento Antecipado de Vendas, clique no botdo Antecipacdo, no topo da
tela principal, ou utiliza a op¢ao Antecipar do menu Financeiro.

Antecipacio — -_ S LX)
|
Recebimento Antecipado de Vendas ‘
|
Selecionar vendas para antecipagio Simular antecipagao
Operadora Banco v ; 7] 30 dias l = ]
_>J ou _J v Selecionar V] Parcelado | T e )
Data da Antecpacdo Periodo de Vendas para Antecipacdo e — Total de Vendas Valor pf Anitecipar
/ B g [+ ;
2110/12011 )~ 20/09/2011 a 20110/2011 ) R$ 0,00 RS 0,00
|
@ Vendas para Antecipar Venda Antecipada
NSU Data Valor Operadora Cartiao Tpo Resumo , Valor da Venda
Desc, Antecipagao
R$ 0,00
Vir. Liq. Parcela
[Pe! R$ 0,00
| i Parcelas
[ e e e e—— e - — Venda Antecipada
Parcela Repasse Valor Bruto Desconto Desc.Antecp Vi Liguido R A Dias* RS 0.00
Taxa Antecipacao
0,00 ] %
[ = Recebivel *Dias antecipados
[] = Recebida
[ = Vencida

{

‘ [¥] 1* Parcela / 30 dias

Antecipar ./ Demais parcelas

‘> (7)) \ \J Fechar i

1")

Para visualizar as vendas disponiveis para antecipacdo, selecione a Operadora ou o Banco utilizado
no cadastro da venda e que sera o responsavel pela antecipacdo dos valores. A taxa de antecipacao
sera baseada no valor informado no cadastro da operadora ou do banco no CVC.

Selecionar vendas para antecipagio
Operadora Banco

J ou J ' Selecionar |

Data da Antecipacio Perido de Vendas para Antecipacio
21012011 | [E~ 201092011 | B~ a| 20Mm0i2011| [E~

Selecione a data na qual sera confirmada ou simulada a antecipac¢do e o periodo dos lancamentos de
vendas cadastrados no programa (somente os langcamentos registrados no periodo selecionado serdo
filtrados para a antecipagdo). Por padrdo o CVC utiliza a data atual para confirmagdo do repasse e
simulacdo do valor a ser antecipado e o periodo de vendas é referente ao 30 dias anteriores.

Clique no botdo Selecionar para que o programa liste as vendas do periodo, cujas parcelas ndo
tenham sido todas recebidas e possam ser antecipadas.

As parcelas das vendas que poderao ser antecipadas estardo destacadas em cores diferentes, com
cada cor referente a um estado da parcela.
) Recebivel - a parcela ainda ndo foi recebida e pode ser antecipada.
E : Egg:g.’;:' Recebida - a parcela ja foi recebida e ndo pode ser antecipada.
] = Vencida Vencida - o prazo de repasse da parcela ja esta vencido e a parcela ainda nao foi
marcada como recebida.
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»" Venda selecionada | | ,;_";._J Todas as vendas

Para antecipar as vendas selecione o tipo de anteccao:

- 12 Parcela / 30 dias: somente a primeira parcela da venda ou parcelas com vencimento em 30 dias.
- Demais Parcelas: outras parcelas exceto a primeira parcela.

- as duas opgdes acima para Todas as parcelas

Clique no botdo desejado para antecipar a venda selecionada ou todas as vendas:
- Venda selecionada: antecipa todas as parcelas da venda selecionada
- Todas as vendas: antecipa todas as vendas selecionadas

A forma mais comum de antecipacdo, feita pelos bancos e operadoras, é o recebimento antecipado
de todos os valores de vendas passiveis de antecipacao.

O valor total a ser descontado na venda é calculado com base na taxa de antecipac¢do informada no
cadastro do banco ou da operadora e rateado para cada vencimento de parcela da venda.

Ao selecionar cada parcela, o CVC exibira o valor da antecipacdo da parcela, utilizando a taxa de
antecipacdo, a data de repasse da parcela e a data informada para antecipacao.

@| Vendas para Antecipar (Cartoes de Crédito) 181 EE] Venda Antecipada
NSU Data Valor Operadora Cartdo Tipo Resumo » Valor da Venda
P 110302 12400201 RS 2.000,00 Cielo MasterCard Credito Parcelade Loja |_| R$ 2.000,00
7517 121052011 RS 98 60 Cielo Ticket Cultura Parc Estab.1 i
7518 120011 RS 327,80 Cielo Ticket Cuttura Parc.Estab.1 Desc. Antecipagao
7518 121102011 RS 331,50 Cielo Ticket Cultura Parc.Estab.1 R$ 34,67
7520 121002011 R% 1.105,72 Cielo Ticket Cultura Parc. Estab.1 - VIr. Lig. Parcela
R$ 353,33
Parcelas 215 [ ][] ][] ’
P la R Valor Brut: D t D Anteci Vi Liguid R A Di venda Antecipada
arcela epasse alor oruto eSConto EEC.ANECID r.Liguigo ias* -
- R$ 1.662,00

01/05 1471172011 RS 400,00 RS 12,00 RS 388,00 24 5
0205 12M1272011 RS 400,00 RS 12,00 RS 388,00 52 i|
0305 1204/2012 RS 400,00 RS 12,00 RS 338,00 23

04105 13/02/2012 RS 400,00 RS 12,00 RS 388,00 15 =

*Diz=s antecipados

Taxa Antecipagao

Simular Antecipagao de Vendas
O valor total a ser antecipado, com base nas vendas selecionadas, pode ser simulado no CVC.
Clique no botdo Simular na tela de simulagdo de antecipagao para verificar o valor total das vendas a

serem antecipadas e o valor que sera recebido apds o desconto da taxa de antecipagao.
Simular antecipagdo

V| 30 dias

Parcelado
Total de Vendas “alor p/ Antecipar
R$ 34.380,74 RS$ 33.238,79

Para efetuar nova consulta para antecipag¢do ou simulagéo clique no botdo Cancelar e selecione
novos dados.

RELATORIOS

O CVC permite visualizar e imprimir diversos relatérios com informagdes para analise e tomada de
decisdo.

Os principais relatérios e graficos pode ser emitidos através das op¢des do menu Relatdrios.

Os registros exibidos na listagem de vendas (menu Vendas / Listagem) e na listagem de parcelas
(menu Financeiro / Repasses) podem ser filtrados e impressos utilizando respectivo botdo para
imprimir no rodapé de cada uma destas telas de listagem.
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CVC 2.0 - MultiEmpresa

controle de vendas O CVC possui uma versdo MULTIEMPRESA

- gue permite gerenciar multiplos bancos de
com cartoes dados - de diferentes empresas/filiais - no
AT, mesmo programa.

> A .

AT AS

SISTEMAS

MONOEMPRESA x MULTIEMPRESA

As diferencas da versdao Multiempresa para a versio Monoempresa (tema deste manual)
estdo relacionadas neste tépico.

As principais diferencas que se destacam sdo referentes ao gerenciamento de multiplos
arquivos de dados, que serdo utilizados para cada empresa cadastrada no programa.

Esta forma de trabalho é semelhante a criagdo de vdrias planilhas no Excel, em que cada uma
armazenard as informagcbes de uma empresa. Para visualizar a planilha de determinada empresa
vocé ird utilizar somente uma versdo do Excel e abrir a planilha desejada. No CVC MultiEmpresa, vocé
ird criar um banco de dados para cada empresa e - com um unico programa - abrir e gerenciar os
dados da empresa que desejar.

Com excecdo das informacbes aqui descritas, as demais funcionalidades do programa sao
idénticas entre as versdes (Mono / MultiEmpresa) e as instrugdes do manual servem para ambas.

FORMAS DE TRABALHO COM A VERSAO MULTIEMPRESA

O CVC Multiempresa permite 2 formas para se trabalhar com ele:
a) Criando e gerenciando, no préprio programa, os bancos de dados de diferentes empresas/filiais.
b) Instalando a versdo Monoempresa em cada empresa/filial e exportando os dados desta versdo
para serem lidos na versdo Multiempresa. Esta maneira permite, por exemplo, que cada Filial
cadastre suas vendas no programa (versdao MonoEmpresa) e exporte os dados para que a Matriz
possa lé-los e obter as informagdes e os relatérios desejados (na versdo MultiEmpresa).

Os usuarios que adquirirem a versdao Multiempresa poderdo adquirir licencas adicionais da versado
Monoempresa - para serem instaladas em cada empresa/filial - a um valor bastante acessivel.

EXPORTANDO O ARQUIVO DA VERSAO MONOEMPRESA PARA A MULTIEMPRESA
A versdo Monoempresa do CVC possui a opcao “Exportar para Versdao MultiEmpresa” no

menu “Arquivo”.
[ Controle de Vendas com Cartdes (Liberado até: 13/02/2012)

Arquive | Cadastros  Wendas Financeire  Relatérios  Utilitarios
Apagar banco de dados L =
Atualizar base de dados ]

Cartdes

Atualizar informativo

Exportar para Versdo MultiEmpresa

Sair

Tela do CVC MonoEmpresa
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Clicando neste item de menu serd feita uma cdpia do arquivo atual utilizado no CVC
Monoempresa, utilizando o nome padrdo formado por:
Nome da empresa + a extensdo “_Filial-“ + o numero identificador da empresa no CNPJ (os 4
primeiros nimero apos a “/”).

Este nome pode ser alterado para o nome que vocé desejar, desde que mantida a extensado
“.BDA” no nome do arquivo.

O arquivo gerado pela versao Monoempresa pode ser enviado por e-mail ou transportado via
pendrive, CD, DVD, etc. para ser lido pela versao Multiempresa. Ele deve ser copiado para uma pasta
em um HD, onde a versdao Multiempresa tenha acesso, para que possa ser lido por esta versao.

TRABALHANDO COM A VERSAO MULTIEMPRESA

Para abrir, criar ou excluir um arquivo de banco de dados, na versdao Multiempresa, clique na opcao
de menu Arquivo / opc¢do Gerenciar base de dados ou no botdo Arquivos, no topo da tela principal
do CVC.

SV L & 5

Arquivos Vendas Repasses Antecipaco Cartdes Extrato

Ll

Backup Graficos

A tela para selecdo de arquivo sera aberta.

Selegdo de arquivo @

A tela de selecdo é mostrada de forma

“ o, n | PARA ABRIR O ARQUIVO DO BANCO DE DADOS:
sempre visivel” e vocé pode trabalhar

1 - Selecione a pasta e o nome do arquivo

com a abertura de diversos arquivos em = 2 - Dé um duplo cligue no nome cu utiize o botdo Abrir
sequéncia, sem que seja necessario fecha- £ osc) .
la. = -
i 0S (C)
Para abrir o banco de dados de uma | Projetos
empresa: -
- selecione o0 nome do arquivo e dé um . o7
duplo clique ou , 170611
- selecione o nome do arquivo e clique no
botdo Abrir

AS2 Sistemas_Filial-0001.bda
AS2 Sistemas_Filial-0002.bda
cvcl.bda

master.bda

teste 1.bda

’ L) Abrir l ’ E{,qu]
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EXEMPLO DE USO

Guia do Usuario
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O exemplo abaixo mostra a visualizagdo de repasses do dia de uma determinada empresa:

A) abra o arquivo que deseja visualizar, clicando no botdo Arquivos ou opg¢do de menu Arquivo /

Gerenciar base de dados para exibir a tela de

selecdo de arquivos

Selegdo de arquive

=

Arquive | Cadastros Vendas Financeir
Apagar banco de dados »
Atualizar base de dados F5

Atualizar informativo

Gerenciar baze de dados

o,

Sair

"

L

empresa 01 filial 0001.bda |
empresa 1 matriz.bda
master.bda

-3 PARA ABRIR O ARQUIVO DO BANCO DE DADOS:
1 - Selecione a pasta e o nome do arguive
2 - Dé um duplo cligue no nome ou utilize o botdo Abrir

[ =5 Abrir ” [ E&qu] ’ Q,Exmuir]

Arquivos ou

(recorte da tela Selegdo de arquivo)

B) clique na opgdo grafico ou extrato de repasses do dia na tela principal do CVC (sem fechar a tela

de sele¢do de arquivo).

Controle de Vendas com Cartdes 1ASZ SISTEMAS FILIAL 01 I

Selegio de arquivo @
Arquivo  Cadastros  Vendas  Financeiro  Relatdrios  Utilitdrios  Acesso  Ajudal - PARA ABRIR O ARQUIVO DO BANCO DE DADOS:
o v &= = 1 - Selecione a pasta & o nome do arquivo
'__-\/ 4 _ﬁ L= 2-D&umduplo ciique no nome ou utiize o botdo Abrir
Arquivos Vendas Repasses Antedpacio Cartdes & 0s(c) -
| | & os )
Repasses do dia Projetos
CvC
Selecions a data deseiaca e cique o modo de visualzagho LI wtiempresa ]
. . . Ajuda
oo 200 e ge 22 B -
segunda-feira, e janeiro de @~ | Aviock
argquivo digital filial 0002.bda -

arquivo digital matriz.bda
as? sistemas matriz.bda
AS2 Sistemas_Filial-0001.bda
& istemas_Filial-0002.bda

as2 sistemas_filial-0003.bda =
cvc2.bda

empresa 01 filial 0001.bda

empresa 01 matriz.bda

master.bda 2

[ [ e l [ [ Movo ] ’ =) Exciuir ] [ Q Fecnar]

C) visualize as informacdes de repasses
da empresa/filial selecionada.

D) clique na tela de selecdo de arquivo (que

continua sendo exibida) e selecione uma

empresa para consulta

nova

arquivo digital filial 0002.bda
arguivo digital matriz.bda

as2 sistemas matriz.bda |
AS52 Siztemas_Filial-0001.bda
AS2 Sistemas_Filial-0002.bda
as? sistemas_filial-0003.bda
cvcl.bda

empresa 01 filial 0001.bda

empresa 1 matriz.bda
master.bda

»

m

-

[ _‘—_|JAhrir l l Ed Nuvul [ Ed Excluir]

Para ocultar a tela de selegdo clique no botdo

Fechar.

iza Crédito
I RS 831,25 Visa Crédite
I RS 170,09 MasterCard Crédito
WasterCard Crédito
Total de Repasses: R$ 1.051,34 (=, Imprimir

Visualizagdo de repasses da empresa:
AS2 Sistemas Filias 0001
selecionada acima
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DICAS PARA UTILIZAR A VERSAO MULTIEMPRESA:

1 - Abrindo um arquivo existente

- Abra a tela de Selec¢do de arquivo

- Selecione a pasta onde o arquivo estd armazenado

- Selecione o nome do arquivo e cliqgue no botdo Abrir (um duplo cligue no nome também abrira o
arquivo).

2 - Criando um novo arquivo de banco de dados para uma empresa diferente
- Cligue no botdo Novo na tela de Sele¢do de arquivo

| Abrir E,;l, Movo Ed Excluir |

- Informe o0 nome que deseja utilizar para o arquivo (sem incluir a extensdo “.BDA”, que serd gerada

i

automaticamente).

Movo banco de dados &J

Digite o nome: Apds inserir o nome, e clicar em Ok, o CVC perguntara se
|Nome da empresa -Filal 01 | deseja ou ndo abrir o arquivo criado.
[ oK ] [ Cancelar ]

2.1 - O arquivo “master.bda”

Este é o arquivo MESTRE do CVC Multiempresa que serve de base para criacdo de novos arquivos.

empresa 01 filial 0001.bda
empresa 01 matriz.bda
master.bda

Este arquivo ndo pode ser

| Adbrir 1 Novo ] l | Excluir ] Fechar: ,
9 ld 3 : excluido ou renomeado.

As alteracGes efetuadas neste arquivo serdo utilizadas nos préximos bancos de dados criados.

Se vocé gerencia empresas que utilizam as mesmas operadoras e os mesmos cartées podera abrir
este arquivo (master.bda) e pré-configurar suas informacgdes.

Ao criar um novo banco de dados, as informacgdes pré-definidas serdo utilizadas e vocé necessitara
somente alterar os dados da empresa, dados bancarios, maquinas e vendedores.

3 - Apagando um arquivo
Para excluir um arquivo de banco de dados selecione o nome do arquivo, clique no botao Excluir e
confirme a exclusdo.

[ L) Abrir ] [ [L-j,mwu] [ E&,Excluir]

ATENCAO: Faga sempre backup dos dados.
O CVC Multiempresa traz, na tela de backup dos dados, a opcdo “Copiar todos os arquivos de bancos
de dados” que permite fazer um backup com todos os arquivos de banco de dados (com a extensdo

“.BDA”) que estejam armazenados na mesma pasta do arquivo atualmente aberto no programa.

Local para BACKUP dos arquivos
(@) Pasta do programa ) Qutra pasta:

CAProjetos\CWC\Multtiempresa
|:| Backup para restauracdo em outro computador
] Copiar todos os arguivos de bancos de dados |
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Conclusao

Este manual foi desenvolvido para explicar de forma didatica o funcionamento do sistema
CVC - Controle de Vendas com CartGes versao 2.0.

Ele é atualizado periodicamente, para facilitar o aprendizado dos novos usudrios e aumentar
o conhecimento dos usuarios antigos.

Qualquer duvida, critica e/ou sugestdo, por favor, entre em contato com o nosso Suporte
Técnico através do e-mail:
suporte@as2.com.br (envie sua mensagem com cépia para suporte.as2@gmail.com).

.com.br

DESENVOLVENDO SOLUGOES



